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1. Presencia de les Vies Verdes en els mercats

internacionals . Comercialitzacid a través d’operadors
turistics especialitzats

2. Metodologia de recollida i difusié d’indicadors
per part del Consorci de les Vies Verdes
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1. Presencia de les Vies Verdes en els mercats

internacionals . Comercialitzacié a través d’operadors
turistics especialitzats
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Comercialitzaci6 a través d’operadors turistics
especialitzats

e Per que és important ser-hi presents?
e Quisonique ofereixen?

Quina presencia tenim en la seva programacio?

Quin és I'impacte economic?

TURISME |
www.decana.com DESENVOLUPAMENT LOCAL
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Comercialitzaci6 a través d’operadors turistics
especialitzats

e Per que és important ser-hi presents?
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Comercialitzacio a través d’operadors turistics especialitzats
e Per que és important ser-hi presents?

e SOn prescriptors de la nostra oferta.

 Ens donen prestigi i visibilitat perque son experts i reconeguts
en els seus mercats.

* Son fidels amb la destinacio.
 Ens permet avaluar-nos.

e Ens donen informacio sobre les caracteristiques i
preferencies dels consumidors.
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Comercialitzacié a través d’operadors turistics especialitzats

e Per que és important ser-hi presents?

Eﬂ'l

Libertd = Egaiité = Fraternié

REFUBLIQUE FRANGAISE

A
MINISTERE DE L'ECHN0MIE

BAROMETRE &~ b

DU TOURISME A VELO £EN FRANCE

EdAition 2017

* La « destination France » toujours autant programmée

Le nombre de tour-opérateurs programmant la France et le nombre de
circuits proposés sont également deux indicateurs pertinents du tourisme
a vélo en France. lls sont suivis réguligrement par la Direction Générale
des Entreprises (DGE). En 2014, 298 tour-opérateurs ont programmeé
la France a vélo. lis sont généralement spécialisés sur le segment du
tourisme a vélo. Le nombre de séjours recensés progresse de 43% en
trois ans. En 2014, plus de 4 000 s&jours ont été proposés, contre 2 800
en 2012. Le graphigue suivant extrait de la derniére édition de cette
étude illustre bien I'augmentation rapide a la fois du nombre de séjours
proposés et de tour-opérateurs pour la destination France.

Evolution de I'échantillon observé entre 2008 et 2014

Nombre de séjours proposés Nombre de tour-opérateurs
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Comercialitzacié a través d’operadors turistics especialitzats

e Quisén?
Caracteristiques dels operadors



OPERADORS — PAISOS (productes de cicloturisme i senderisme)

Pais
Alemanya*
Belgica
Espanya
Franca
Paisos
Baixos

Noruega
Estats Units
Regne Unit

TOTAL

*dels quals 2 sén austriacs pero operen al mercat alemany.

Operadors

5

OO N O N

=

40

Productes

7

4
23

13

70

NOMBRE DE PRODUCTES PER PAIS

Regne Unit Alemanya*

Belgica
Estats
Units

Noruega

Paisos
Baixos
Espanya

Franca



OPERADORS - PAISOS (productes de cicloturisme)

Pais Operadors Productes
Alemanya* 4 5
Belgica 2 4
Espanya 9 23
Franga 6 11
Paisos 6 6
Baixos
Noruega 1 1
Estats 3 5
Units
Regne Unit 5 5
TOTAL 36 60

*dels quals 2 sdn austriacs pero operen al mercat alemany.

NOMBRE DE PRODUCTES PER PAIS

Regne Alemanya
#

Belgica

Paisos
Baixos

Espanya



OPERADORS - PAISOS (productes de senderisme)

Pais Operadors
Alemanya* 2
Franga 2
Estats 1
Units
Regne Unit 2
TOTAL 7

Productes

2
2
2

10

NOMBRE DE PRODUCTES PER PAIS

Alemanya
#

Regne
Unit

Franca

Estats
Units

Alguns operadors coincideixen amb els de cicloturisme
Es tracta de productes de senderisme que utilitzen trams de la Via Verda



Comercialitzacio a través d’operadors turistics especialitzats

Estructura

Diversitat: equips de 2-3 persones fins a corporacions de viatges,
amb marca propia o associada.

Experiencia

La majoria tenen molts anys d’experiencia.

Productes

Alguns només cicloturisme. Molts programen també senderisme,
rutes a cavall, vacances actives...

Comercialitzacio

Noves tecnologies com un dels puntals de la venda dels
productes: web, e-news, vendes on-line, xarxes socials, opinions
dels viatgers.

Els catalegs en paper es van transformant en revistes de viatges

En alguns paisos importancia de I'associacionisme empresarial

Aposta per la sostenibilitat

Molt rellevant per la major part dels operadors: producte local,
compensacio emissions CO2, cerca de paisatges i espais ben
conservats




Comercialitzacio a través d’operadors turistics especialitzats

Apareixen nous models de catalegs
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Comercialitzacié a través d’operadors turistics especialitzats
Aposta per la sostenibilitat

| LA BALAGUERE Brochures

Q APIED ~ AVELD ~ SELON V(S ENVIES ~

DES PYRENEES... AU BOUT DU MONDE NOTRE EQUIPE, NOS VALEURS

Venant d'Espagne et parfois de bien plus loin, souffle dans nos vallées pyrénéennes Chaque pas naus rapprache Un tour-opérateur différent
un vent du Sud qui améne aver lui un parfurn d'aventure, Chaud, chargé du sable du W03 accompagnateurs Conseillers et craateurs wiyages
Sahara, il balaie |e pays, laissant une atmosphére dorée, étranage, iréelle, qui réveille

e désir de partir. Ce vent s'appelle La Balaguére, INFOS PRATIQUES

kous rencontrar

(C'est |e nom que nows avons donné a notre entreprise, 4 =a création en
Balaguére est née d'une i

present qu'au passe,
Vincent Fanwvieille,

Fondateur et directeur de La Balagugr

Cependant, tout a un codt, et le colt caché du viyane s'appefl "empreinte carbone”,
La Balaguére est confrontée 3 cette contradiction et c'est d'@leurs une des raisons de notre engagement au sein d'ATR

PEmissions au
quotidien, La Balaguére compense depuis 2018 l'intégralité des émissions
de gaz 3 effet de serre (GES} lides & son fonctionnement propre, c'est 3
dire les émissions produites par la structure,




Comercialitzacio a través d’operadors turistics especialitzats

Segmentacio Productes adregats a publics cada vegada més segmentats:
families amb nens, séniors, «solo» travellers, grups de
dones, ...

Seguretat En els itineraris, en el material, assegurances...

Flexibilitat Capacitat d’adaptar itineraris i activitats als requeriments
dels clients.

FAMILY

DISCOVER
AFRANCE
N



Comercialitzacio a través d’operadors turistics especialitzats

Operadors catalans i de la resta de 'estat, s’adrecen prioritariament a public
internacional

CicloTurisme e DESTHE  TouRs @

YYYYY

iberooocycle
°° FIND YOUR PERFECT TOUR ~ ABOUT IBERD CYCLE

Iq}iﬁe W‘l DESTINOS TIPOS VIAJE EXPERIENCIAS CONTACTO
G i 25 years of sunsets
ORGANIZING AND LEADING EUROPEAN CYCLING TOURS

THATS A LOT OF MEMORABLE SUN SETS IN A LOT OF MEMORABLE PLACES
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Comercialitzacié a través d’operadors turistics especialitzats

e Que ofereixen?
Tipologia dels productes



PRODUCTES CICLOTURISME - PERNOCTACIONS

La majoria dels productes tenen una estada de 6 o 7 nits. La
mitjana és de 6,27 nits

NOMBRE DE NITS
20

Nombre de Productes

nits 18 ]
Menys de 3 1 16

nits ” ]

4 nits 1 . -

5 nits 7 0 -

6 nits 16 . o

7 nits 19 ; T .

8 nits 2 . N

Més de 8 nits 1 , N
o I |
TOTAL 47 Menys 4nits 5nits 6nits 7nits 8nits Mésde

de 3 nits 8 nits



PRODUCTES CICLOTURISME - TIPOLOGIA DE PRODUCTE

e El 93% dels productes son autoguiats (independentment de si
es tracta d’un producte per adults o per a families).

Tipologia de producte Productes

Adult autoguiat 32
Adult autoguiat /possibilitat amb 8
nens
Familiar autoguiat 4
Grup adult amb guia 3
B Adult autoguiat
TOTAL 47 @ Adult autoguiat /possibilitat amb nens*

O Familiar autoguiat

O Grup adult amb guia



PRODUCTES CICLOTURISME — VIES VERDES 1/0 PIRINEXUS

e La distribucio dels recorreguts és diversa: 45% fan només o
majoritariament Via Verda, un 42% combinen Via Verda amb
trams de Pirinexus, el 13% restant fan majoritariament trams

de Pirinexus.

Pirinexus/Via Verda Productes

Només Pirinexus / 6
Majoritariament recorregut
Pirinexus

Combina Pirinexus i Via 20
Verda

Nomeés Via 21
Verda/Majoritariament Via
Verda

TOTAL 47

@Només Pirinexus / Majoritariament recorregut
Pirinexus

dCombina Pirinexus i Via Verda

ONomeés Via Verda/Majoritariament Via Verda



PRODUCTES CICLOTURISME - % NITS A MUNICIPIS VIES VERDES/PIRINEXUS

Tots els productes fan alguna pernoctacio als municipis de Via Verda
o Pirinexus. Més de la meitat hi fan totes les pernoctacions
Menys Entre

50% i
70%.

% nits a Productes
municipis de

Vies Verdes o

Pirinexus
Menys 50% 0
Entre 50% i 9
70%. 85%
71-759 5
% e 27 dels 47 productes analitzats fan totes les nits a algun dels
municipis de Vies Verdes o Pirinexus (degut a que el propi
85% 6 , : , - .
producte s'Tanomena Vies Verdes o s’especifica en la descripcid).
(o)
Ty 27 *  Municipis com Figueres o Roses s’han considerat part del
recorregut per la proximitat a localitats de Vies Verdes o
TOTAL 47

Pirinexus.



PRODUCTES DE CICLOTURISME. PREU MITJA

* El preu mitja dels paquets (exclosos els vols) oscil-la entre 500
i 1500 € . Els organitzats per operadors USA tenen un preu
molt més elevat, fins a 4.000 €.

* Informacid de 44 productes
gue no inclouen el transport
des de l'origen. SO S PSS S,

* La majoria de productes es
mouen entre la franja de 500 i 5 —— 1 - — -
1500 €, en funcid de les nits.

* Dos operadors americans, tot | 3
no incloure els vols sdén els que
tenen un preu més elevant
(4.755 € 3.133€) tr

0€ 500€ 1.000€ 1.500€ 2.000€ 2.500€ 3.000€ 3.500€ 4.000€ 4.500€ 5.000€



PRODUCTES DE CICLOTURISME. TEMPS DE PROGRAMACIO

Concentracio de productes des de I'abril fins a I'octubre. Hi ha
operadors que no programen els mesos de juliol i agost

50
4

it

Gener

50 3
Desembre 45 Febrer
40
35 3
30
Novembre 25 Marg
20
15 2

Octubre Abril 2

Setembre Maig

Agost Juny
Juliol >
0

o
= =
o w o (6] o (6] o w
’
y I |



PRODUCTES DE CICLOTURISME. APATS

e Molts productes en modalitat d’allotjament i esmorzar.
S’ofereix I'opcio de contractar amb suplement, mitja pensio o

pensio completa.

Pensio

Allotjament i esmorzar

Mitja pensid (tot i que no
sempre inclouen tots els
sopars).

TOTAL

29
18

47

Mitja pensio (tot i que no
sempre inclouen tots els
sopars)

Allotjament i esmorzar

0

5

10

15 20 25 30 35
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VUELTA

RAD- UND WANDERTOUREN

Pyrenaen — Costa Brava

Berge und Meer im Norden Kataloniens




L'agenca de voyage spéicialisée dans la randonnde et le trek QU SOMMES-NOUS 7 MOUS CONTACTER

CHAMINA i - P oo i

VOYAGES m CRCWTSAVELD O FAMILLE

DES PYRENEES A LA MER A VELD

Active European Holidays Call us on +44 (0)20 8577 2717 | se=rcn.

Sherpa |

expedltlﬂ“s HOME SEARCH HOLIDAYS WALKING * CYCLING™ DESTINATIONS = INSPIRATION & ADVICE™ BOOK™ CONTACT & ABOUT=

Trips / Pyrenees to Mediterranean Cyde

Pyrenees to Mediterranean Cycle

=l
"o T

]

AT A GLANCE

Duration:

Al the Coll de Sanfigosa enroute from Ripoll to Olot - Photo: Kate Baker

Countries:
Starting Point: Ripoll
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Comercialitzacié a través d’operadors turistics especialitzats

e (Quin és l'impacte economic?



PRODUCTES DE CICLOTURISME comercialitzats per operadors turistics a
Vies Verdes Pirinexus - IMPACTE ECONOMIC

Import estimat Import Import Import
a partir del estimat en estimat Import estimat total
preu dels despesa despesa en estimat (extrapolat a
paquets alimentacio comerg i (47 productes) ’
e compres* 60 productes)
analitzats
30% sortides
confirmades
individuals i 998.899 € 208.920 € 149.835 € 1.357.654 € 1.733.175 €
50% en
grups
50% sortides
tc:;nsflergades 1.482.482 € 335.371 € 222.372 € 2.040.225 € 2.604.543 €
productes

Analisi de 47 productes de cicloturisme. Extrapolacié a 60 productes
*15% del preu del paquet, deduint la comissié i despeses de I'agent en origen (25%)




PRODUCTES DE SENDERISME comercialitzats per operadors turistics a
Vies Verdes Pirinexus - IMPACTE ECONOMIC

Import estimat Import Import Import
a partir del estimat en estimat Import estimat total
preu dels IEEREEE | GlHpEE E estimat (extrapolat a
paquets alimentacio comerg i (7 productes) ’
e compres* 10 productes)
analitzats
30% sortides
confirmades
individuals i 90.097 € 19.272 € 13.515 € 122.884 € 175.548 €
50% en
grups
50% sortides
confirmades |, 061 € 22.687€ | 15309€ | 140.057 € 200.081¢€
tots els
productes

Analisi de 7 productes de senderisme. Extrapolacio a 10 productes
* 15% del preu del paquet, deduint la comissid i despeses de I'agent en origen (25%)




PRODUCTES DE CICLOTURISME i SENDERISME
comercialitzats per operadors turistics a Vies Verdes Pirinexus -

IMPACTE ECONOMIC

'impacte total que poden generar els productes de cicloturisme i
senderisme que programen els operadors a Vies Verdes Pirinexus

oscil-la entre:

e 1.908.723 € (escenari 1, ocupacio 30% individuals i 50% grups)

e 2.804.624 € (escenari 2, ocupacié 50% en els dos casos).

La despesa mitjana per client i viatge és de 599 €
La despesa mitjana per pernoctacio és de 123 €

Inclou tots els serveis del producte en desti, a més dels apats no inclosos i
les compres al territori.




PRODUCTES DE CICLOTURISME comercialitzats per operadors turistics a
Vies Verdes Pirinexus - IMPACTE ECONOMIC

Metodologia

e Mostra: 47 productes de cicloturisme dels que es disposa de totes les dades.
Extrapolacié a 60 productes de cicloturisme identificats. 7 productes de
senderisme dels quée es disposa de totes les dades. Extrapolacié a 10 productes.

e Base: preu dels paquets turistics treient un 25% en concepte de comercialitzacid,
gue habitualment no repercuteix en el territori.

Es fa una estimacid a través de contactes amb les empreses (hotels i guies) de les
despeses generades fora del paquet, en alimentacid i en compres.

 Nombre estimat de participants. ¢ En els viatges en grup, s’ha tingut en compte
el minim de participants exigits. Si aquest valor no apareix, s’ha estimat en 8
participants. ¢ En el cas de viatges autoguiats, una mitjana de 3 participants



PRODUCTES DE CICLOTURISME comercialitzats per operadors turistics a
Vies Verdes Pirinexus - IMPACTE ECONOMIC

Metodologia

* S’ha computat el % de nits en els municipis de Vies Verdes o Pirinexus, incloent
Figueres o Roses, que son final d’etapa d’algun d’aquests trams.

* % de sortides confirmades/programades.

Escenari 1: comercialitzacié d’'un 30% dels productes individuals i un 50% dels
organitzats per a grups.

Escenari 2: 50% de sortides confirmades, tant en individuals com en grups



AN
«i@;» Diputaci6 de Girona .Y viesverdesciRONA ‘\ pirinexus

2. Metodologia de recollida i
difusio d’indicadors de les Vies
Verdes de Girona i Pirinexus
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PROPOSTA DE SEGUIMENT D’INDICADORS

Recollida d’informacio periodica: mensual,
trimestral, anual

Recollida d’informacio de caracter
plurianual, per fer informes cada 4 o 5 anys




PROPOSTA DE SEGUIMENT D’INDICADORS

Recollida Publicacio

Tipus d’indicador . .
P d’informacio dels resultats

1. Demandes d’informacio de les Vies Verdes i Pirinexus
a les oficines de turisme dels municipis integrants
en el Consorci.

Periodic (mensual, 1-2 vegades
trimestral) I'any

Periodic (mensual, 1 veeada I'an
trimestral) 8 y
Periodic (mensual) 1 vegada l'any

Periodic
(amb motiu de cada 1 vegada I'any
esdeveniment)

Periodic (mensual) 1 vegada l'any

2. Visites a equipaments situats en els itineraris de les
Vies Verdes i Pirinexus.

3. Resultats dels comptadors situats a les Vies Verdes.

4. Seguiment dels esdeveniments i tipologia de
participants al voltant de Vies Verdes i Pirinexus

5. Consultes a la web i seguiment de les xarxes socials
de Vies Verdes.

6. Seguiment de la presencia en canals de
comercialitzacio (tour operadors, plataformes, ..)



PROPOSTA DE SEGUIMENT D’INDICADORS

Tious d’indicador Recollida Publicacid
P d’informacio dels resultats

7. Questionaris a visitants. IRVEELENEGERAERIVIIN Cada 4 anys

1 vegada cada 4 anys

- _ _ » (a empreses es
8. Questionaris adrecats a empreses i poblacio local. R Cada 4 anys

anual/bianual)

Continuat a la
Periodic (setmanal, web. Anual

mensual) amb la resta
d’indicadors

9. Referéncies, noticies i reportatges en mitjans de
comunicacio6 sobre Vies Verdes de Girona i
Pirinexus.

10. Presencia en catalegs i webs de les entitats de
promocioé: Patronat de Turisme Costa Brava Girona i
Agéncia Catalana de Turisme.

1 vegada lI'any

: L . Cada4d anyso
11. Sistemes d’indicadors de destinacions de | ?c/ .
s ., ,- . , . . . anualment, si
referéncia. (avaluacié de 'interés d’adherir-se i/o Bi-anual L
es decideix

seguiment de noves tipologies d’indicadors) 2dherir-se
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MOLTES GRACIES
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OPERADORS | PRODUCTES IDENTIFICATS — CICLOTURISME | SENDERISME

e 70 productes identificats : 60 de cicloturisme i 10 de senderisme
e 40 operadors de 7 paisos europeus i Estats Units.

e Els productes identificats estan comercialitzats, en primer i segon
lloc, per operadors de l|'estat espanyol (23 productes de 9
operadors) i de Franca (13 productes de 7 operadors). A
continuacio trobem Regne Unit, Estats Units i Alemanya.

e Laresta de paisos son Belgica, Paisos Baixos i Noruega.

A tenir en compte que els operadors de I'estat espanyol s’adrecen
majoritariament a clientela internacional.



PRODUCTES DE CICLOTURISME. CARACTERISTIQUES A DESTACAR

e La majoria dels productes tenen una estada de 6 o 7 nits. La mitjana és de
6,27 nits.

e El 93% dels productes son autoguiats (independentment de si es tracta d’un
producte per adults o per a families).

e La distribucié dels recorreguts és diversa: 45% fan només o majoritariament
Via Verda, un 42% combinen Via Verda amb trams de Pirinexus, el 13%
restant fan majoritariament trams de Pirinexus.

e Tots els productes fan alguna pernoctacié als municipis de Via Verda o
Pirinexus. Més de la meitat hi fan totes les pernoctacions.

YD

viesverdes.cat




PRODUCTES DE CICLOTURISME. CARACTERISTIQUES A DESTACAR - 2

El preu mitja dels paquets (exclosos els vols) oscil-la entre 500 i 1500 € . Els
organitzats per operadors USA tenen un preu mol més elevat, fins a 4.000 €.

Concentracid de productes des de I'abril fins a I'octubre. Hi ha operadors que
no programen els mesos de juliol i agost.

Molts productes en modalitat d’allotjament i esmorzar. S'ofereix 'opcié de
contractar amb suplement, mitja pensio o pensié completa.

YD

viesverdes.cat
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